
協栄産業株式会社

Web認証(KBL) でライセンス数を超えているが表示される

Web認証(KBL) FKS、COMPASSで「ライセンス数を超えている」のメッセージが表示される場合は
下記の手順で不要に残っているライセンス情報を削除すると、解決できる場合があります。

① KBL契約情報「https://www.kyoei-kbl.jp/managementWeb/login/」にアクセスして
「お客様コード」「ログインID」「パスワード」を入力してログインボタンをクリックします。

② アクセス情報（当日更新）「一覧（削除）」ボタンをクリックします。
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③残っている不要な ログイン/ユーザID を確認して該当の番号をクリックします。

④残っている不要なアクセス情報が表示されますので削除ボタンをクリックします。

以上で終了です。 上記手順にて解決できない場合には、弊社窓口までお問合せ下さい。

2 / 2


