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チャットボットで質問の詳細を問い合せする

チャットボットを利用して問い合わせしたい質問を直接入力しても回答が見つからい場合は、
詳細を問い合せすることができます。

1.ホームページ上の「チャットボットで質問」をクリックします。

2.下段の直接入力欄に問い合わせしたい質問を入力して「送信」をクリックします。
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3.表示されたメニューに回答が見つからない場合は「この中にない」をクリックします。

4.表示されたメニューから「詳細を問い合わせたい」をクリックします。
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5.お名前、フリナガ、電話番号、メールアドレス、お問い合せ内容を入力して「送信」ボタンを
　クリックするとお問合せ内容がメールでFKSサポートセンターに送られてます。
　

以上で終了です。 
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