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階層移動時に「データの更新に失敗しました。」のエラーが出る場合の対処方法

階層移動時に「データの更新に失敗しました。」のエラーが出る場合の手順です。

COMPASS Ver.7 より変換を行ったデータの場合には、
以下をご確認ください。

1. 本エラーはCOMPASS Ver.7側にて、下階層が存在する集計階層行を、
コメント属性にしたデータを、COMPASS SecondStage以降にデータ移行した場合に
発生するエラーになります。

例）下図の雑工事は明細階層の入力がありますが、コメント属性を設定してあります。
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２. COMPASS Ver.7側にて、コメント属性を外していただいた上で変換いただき、
取込み先の上位バージョンに変換後に再度コメント属性化するなどで対応ください。

コメント属性を外したい行を選択いただき、明ボタンを押下いただくと解除可能です。

３. 再度変換いただき、エラーが改善されるかご確認ください。

以上で終了です。
上記手順にて解決できない場合には、弊社窓口までお問合せ下さい。
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