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物件を開く際に「不正なデータが存在します。作業を中止し・・・」のエラーが表示される

COMPASSV7の製品で物件を開くときや、物件内で階層を移動するときに、

「不正なデータが存在します。作業を中止し・・・」のメッセージが表示される場合があります。

この場合の対処方法は、下記の手順になります。

※下記のようなエラーが表示されます。

1. メッセージが表示されている物件をTXT出力します。

テキスト出力は下記を参考に実施して下さい。

https://www.kyoei.co.jp/fks/use/faq/pdf/faq182.pdf

※こちらは2ページ目の「６. 以下のメッセージが表示されましたら完了です。」まで、実施して下さい。

2. 作成した物件に読み込みます。

テキスト出力は下記を参考に実施して下さい。

https://www.kyoei.co.jp/fks/use/faq/pdf/faq337.pdf

※こちらは3ページ目から4ページ目を参考に入力を実施して下さい。

以上で終了です。

上記手順にて解決できない場合には、弊社窓口までお問合せ下さい。
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