
お勧め！ パソコン・ソフトウェア・ネットワーク…

ハードウェア クライアントPC,サーバ,シンクライアント,ストレージ,ネットワー
ク機器,周辺機器の障害切り分け・メーカ保守手配

ソフトウェア OS,Microsoft Office,アンチウイルスソフト,メールシステム,
バックアップシステムの環境保守

ネットワーク インターネット接続環境,有線/無線LAN環境,ルータ
/FireWall等通信機器の障害切り分け・プロバイダ手配

リソース監視
※監視通知オプション

物理/仮想マシン環境のCPU,メモリ,ディスク,データバックアッ
プ環境のログ/使用状況監視・異常時通知・定期報告

情報システム部がなく
総務が対応している
パソコンやネットワーク
のトラブル対応で本来
業務に支障が出る

社内情報システム
の維持管理にコス
トがかかりすぎてい
る気がする

ソフトウェアのライセ
ンス更新,ハードウェ
アの保守更新の手
続きを忘れてしまう社内システムが遅

いとクレームがくるが
原因がわからない
調べ方もわからない

トラブルがあると
いろんな会社に連絡し
なければならない 切
り分けをしてくれる窓
口があるといい

ほとんどひとり情シス
状態で休めない、
手伝ってくれる人は

いないかな



お問い合わせ先：

株式会社 協栄システム

株式会社 協栄システム システムサポート部 システム課
〒140-0002
東京都品川区北品川4-12-6 品川シーサイドキャナルタワー18F

TEL : 03-4241-8858 FAX : 03-5479-3566
担当：中川 nakagawa.masayuki@kyoei.co.jp 2022.04

 各社名及び商品名は各社の商標または登録商標です
 サービス仕様は改良のために予告なしに変更することがあります

お困りではないでしょうか
ICT運用をサポートいたします

ご提供概要
サービス メール,電話によるお問い合わせに対するサポート

ハードウェア 障害切り分け・メーカー保守手配
ソフトウェア OS障害時の初期設定
ネットワーク 障害切り分け・プロバイダ手配
定期訪問 Web会議、月1回1時間程度

時間帯 月〜金,9:00-17:30（土/日/休日対応：別途ご相談ください）
訪問 東京23区内の事務所に訪問 （遠隔地：別途ご相談ください）

費用例 構成 月額(税別)
例１ パソコン 20台 サーバ無し 55,000円
例２ パソコン 50台 サーバ1台 101,000円
例３ パソコン 80台 サーバ2台 155,000円

上記価格表は費用例です。事前調査により都度費用お見積りとさせていただきます。
パソコン・サーバとも東京23区内同一拠点内限定といたします。
地方の別拠点のオンサイト保守・定期訪問は別途費用とさせていただきます。
弊社構築以外の機器に関するトラブルは、事象ヒアリング後切り分けの後、
メーカーまたは納入業者様へ状況を連絡いたします。
機器構成により費用は変更になる場合があります。
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